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JAK NA MIGRACI Z JIRA
SERVER NA JIRA CLOUD

Jakdkoliv migrace dat z jednoho systému do druhého vyzaduje plan,
pripravu a ovéreni. | kdyz Atlassian nabizi svou pomoc v podobé
podpurnych nastroji a dokumentace, pfi migraci ze serverového reseni
Atlassian do prostfedi Atlassian Cloud se bez dUkladné pfipravy
neobejdete. PfeCtéte si, Cemu byste pfed samotnou migraci méli
vénovat pozornost.

PLAN MIGRACE

Na zdkladé rozsdhlosti systému vzdy doporucujeme vypracovat
projektovy plan samotné migrace. Pomuze Vam v uréeni terminl a
odpovédnosti, a na zakladé odhadd vém také pomuze pfipravit
rozpocet projektu migrace. Dobfe zpracovany pldn usnadni fizeni
migrace a mUze predejit mnoha nejasnostem a roz€arovani. Na rizika
migrace se budete moci pfipravit, pokud s nimi budete od za¢atku

pocitat a zndt jejich dopady.

Samotny projekt by mél sestavat z nize uvedenych fazi.
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V pfipadé, Ze systémy Jira jejich provozovatel pouZival jen pro Fizeni nékolika
desitek projektd a nijak nerozsifoval, necustomizoval ani neintegroval s jinymi
systémy, migrace takového prostfedi nebude komplikovand a ziejmé
neprinese zadné zasadni prekazky. Takovych prostfedi vSak neni mnoho a
systémy Jira se velmi ¢asto provozuji s nékolika rozsifujicimi Apps, customizuji
se za pomoci riznych automatizaénich rozsifeni (Automation, ScriptRunner) a
integruji se s dalsimi systémy. Situaci navic komplikuje to, Ze aktudlni spravce
systému o mnoha zasazich svych kolegli v minulosti, éasto ani nevi. Vv
nemadalo pripadech jsou vyuZivany Apps, které jiz nejsou podporovany nebo
nemaiji alternativu v prostfedi Atlassian Cloud. Proto by mélo jesté pred
zpracovanim odhadt pracnosti migrace vzdy pfedchazet ovéreni
proveditelnosti migrace.
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Prvni ¢ast tohoto ovéreni si mUzete predstavit jako takovy health check
systému ¢i pokrocilou Udrzbu, kdy jej zkuseni administratofi kompletné cely
projdou a prozkoumaiji kazdé zdkouti. | toto ovéreni by mélo obsahovat
rychlou ovéfovaci migraci, kterd pomuze odhalit dalsi problémy napfiklad s
pfenosem dat Apps.
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V rGmci ovéreni byste se méli zaméfit predevsim na:

e Integrace na dalsi systémy

e Rozdily prostfedi oproti standardni instalaci

e Uzivatele, jejich role a nastaveni

e Nainstalované Apps a jejich rozdily mezi prostfedimi server
a cloud

o Automatizace a pokroéilé konfigurace (napf. za pomoci
Automation nebo ScriptRunner)

o PFipadné dalsi customizace systému provedené napriklad
vyvojem na miru



V dalSich ¢astech ovéreni proveditelnosti je tfeba zaméfFit se na moznosti
migrace dat jednotlivych &asti systému (Jira Software, Service Management
| Service Desk) a Apps (napf. Insight, Tempo, ScriptRunner atp.). N&které data
je mozné migrovat jednoduse, pro migraci jinych budete potfebovat podporu
vendora a nékteré Apps €i customizace na miru nebude mozné migrovat bez
velkych investic vlibec.

Vystupem ovéfeni bude zdokumentovany stav systému a popsény znaGmé
uskali nasledujici migrace, na které se tak bude mozné pripravit. Na zdkladé
toho jiz je mozné minimdlné hrubé odhadnout pracnost ndsledujicich aktivit a
jeji hrubé rozdéleni mezi potfebné role podilejici se na migraci. Kromé toho je
mozné odhadnout pripadné dalsi ndklady na implementace a dokoncit tak
pldn projektu migrace.

Migrace jednoduchych systémU muUze zabrat tydny azZ jednotky mésicU.
U slozitych a integrovanych systému je tieba po¢itat spise s kvartaly az
roky postupného reseni.
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V této fazi jiz vite, co a jak budete migrovat. Nyni je zapotfebi se na migraci
zacit pfipravovat. Dostateéné dopiedu si zaijistit vSe potfebné a informovat
vSechny, kdo se systémem prichdzeji do styku.

| kdyZz migrujete na Cloud a vase data zdkladnich aplikaci tak budou
uchovavana v infrastrukture Atlassian, moznd jste v rdmci ovérovani zjistili, ze
budete potfebovat resit néjakou integraci nebo customizaci. Pokud tomu tak
je, nezapomerite myslet na pfipravu patfiéné infrastruktury, kde budete
tyto customizace provozovat. Mize to byt napfiklad prostiedi AWS.

O zméné adresy je tfeba informovat vSechny zainteresované , mezi které patfi
nejen interni nebo externi uzivatelé, ale také vasi zakaznici, ktefi pristupuji do
prostfedi zakaznického portalu Jira Service Management (Service Desk). Pokud
mate systém né&jak ddle intergrovany (ERP, CRM, G&etnictvi atp.), informujte co
nejdfive druhou stranu o pldnovanych zméndach.

Pro zjednoduseni pfechodu uzivateld na novy systém je dobré pripravit
dostate¢né manudly - osvédcilo se ale také pripravit ndvodnd videa a
texty s FAQ.

Je mozné, Ze si vystacite se standardnimi funkcemi a nabidkou integracnich
ndstroju, které najdete v prostredi Atlassian Marketplace. Pokud tomu tak neni
a potrebujete opravdu nutné implementovat néjakou customizaci nebo
napojit systém na dalsi systém, nevdhejte nds kontaktovat jako Atlassian
partnera, ktery Vém pomuze implementace provést.

Jsme vam k dispozici na emailové adrese:
atlassian@morosystems.cz



Pfed jakoukoliv migraci dlrazné doporu€ujeme pfipravit si migraéni manudl,
ktery si nasledné vyzkousite a ovéFite pfFi tzv. testovaci migraci. V prabéhu
této migrace by mély byt provedeny vSechny Gkony jako u pozdéjsi ostré
migrace. VSechny nejasnosti ¢i nedorozumeéni je tfeba vyjasnit a zmény

peclivé zapracovat zpét do migra¢niho manudlu.

Po testovaci migraci je také potfeba systém disledné otestovat pro odhaleni
pfipadnych chyb &i problému. Testovani nenechdévejte na jediné osobé, ale
idedIné vyberte vice osob riznych roli, abyste pokryli co nejvice ¢astia
funkcionalit systému. Nechte tyto osoby projit systém a vyzkouset si vSechny
jejich pracovni Ukony. U rozs@hlych systému doporuc¢ujeme kromé jiz
uvedeného zpracovat i opétovné vyuzitelné testovaci scéndre, kterymi cely
test pokryjete.

Pokud se pfi migraci objevi vice zGsadnich problému obzvidsté pokud se tykaiji
integraci, automatizaci €i vyvoje na miru, je pravdépodobné, Ze budete muset
testovaci migracii vicekrat opakovat. Zde se tak testovaci scéndre urcité
budou hodit.

Vystupy testovaci migrace poctivé zapracujte do vSech migraénich
artefaktd, joko jsou migraéni manudal, dokumentace infrastruktury,
uzivatelské manualy a navody.

Po Uspésné testovaci migraci byste méli byt dostatecné pripraveni na ostrou
migraci. Zvolte si dostate¢né dopredu jeji termin a ovérte si jej se vsemi
zainteresovanymi stranami a osobami. Nezapomente pfitom na systémy

tretich stran.



Samotné provedeni ostré migrace podle jiz ovéfeného migracniho pldnu by
vas nemeélo prekvapit zadnymi zdsadnimi problémy. Reseni drobnych
neodhalenych nedostatkl by jiz nemélo byt ndroné. | tak ale pocitejte, Ze se
muZe stat néco, co jste pfi testovaci migraci neodhalili a budte pfipraveni na
rozhodovani o pfipadném rollbacku. Proto je dobré mit vden migrace k
dispozici ,,na telefonu” vSechny odpovédné role, které o tomto mohou
rozhodnout.
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Po ostré migraci je opét zapotrebi cely systém projit a ovéFit. Zde mohou
zase usnadnit prdci pripravené testovaci scéndre.

BABYSITT|NG ANEB PODPORA
UZIVATELU NOVEHO SYSTEMU

Pfestoze date vasim uZivateldm k dispozici veskeré ndvody a manudly, bud'te
pfipraveni jim pfi pfechodu na novy systém podat pomocnou ruku. Osoby
odpovédné za migraci by mély byt uzivateldm k dispozici alespor po dobu
nasledujicich 2 tydntl po migraci nez si vS§echno sedne. Na tuto podpUrnou
aktivitu se pfi pldnovani migrace ¢asto zapomind. Celému projektu migrace
v§ak muUze pfijeti nového systému uzivateli vyznamné pomoci.

atlassian@morosystems.cz




https://orchestra.morosystems.cz/blog/

Zajimaji vas dalsi informace o migraci na Atlassian
Cloud? Stahnéte si nas Whitepaper na téma:

9 MYTU O
MIGRACI NA
ATLASSIAN
CLOUD

STAHNOUT



https://orchestra.morosystems.cz/blog/
https://orchestra.morosystems.cz/wp-content/uploads/2024/09/MoroSystems_9-mytu-o-migraci-na-Atlassian-Cloud.pdf
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CO PRO VAS ZAJISTIME?
A KDE NAS ZASTIHNETE?

Nas aderny tym Atlassian expertt je pfipraven projit s
vami proces migrace na Cloud, ktery zahrnuje:

« Analyzu

e PFipravu planu

e Zhodnoceni proveditelnosti
* PFipravu implementace

* Implementaci migrace

» Otestovani migrace

» Migraci

- Skoleni a babysitting

Prejit na reference
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A ATLASSIAN

A Platiqum cloup
ATLASSIAN SO[UUOH Pﬂrtner Specialized

UZ od roku 2010 jsme hrdym Atlassian Partnerem. Diky nejvy$Simu statusu
partnerstvi ,Platinum* pro Cesko i Slovensko vim muzeme zajistit fadu
nadstandardnich vyhod. Méme za sebou nespocet implementaci pro velké i
mensi zakazniky. Navyse jsme od roku 2024 jako prvni v regionu ziskali titul
Atlassian Cloud Specialized Partner.
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